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CONCEITO DE MATERIALIDADE

Alguns entendimentos consolidados

1. Serve como principio e processo;
2. Serve para determinar o conteudo do relatorio, avaliar ou
desenvolver a estratéegia;

3. Pressupoe inclusao da perspectiva de stakeholders;

4. PressupoOe engajamento da alta lideranca;

5. Reclama perspectiva financeira e de impacto;

6. Parte de topicos de interesse geral, setoriais e especificos;

/. Varia com o nivel de engajamento dos stakeholders;
8. Muda com a sociedade (contexto de sustentabilidade) ao longo

do tempo, é dinamica;

9. Tem valor estratégico para a gestao de riscos;

10. Abre caminho para (mas nao entrega) novos; estudos, como
avaliacao de impacto, valoracao e reputacao.
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MATERIALIDADE

Conceitos e abordagens mais recentes

O conceito de dupla materialidade vem se tornando mais evidente,
de modo a acomodar a perspectiva de riscos e impactos financeiros.

FINANCIAL ENVIRONMENTAL & SOCIAL
MATERIALITY MATERIALITY

To the extent necessary for an understanding of the

, : ..and Impact of its activities
company’s development, performance and position..
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h (,. 2 Company impact on cllmate: ﬁ {,.
‘ETﬁ ? N can be financially material E'I 1 9

climate change G " company
impact on company ‘' impact on climate
COMPANY CLIMATE COMPANY CLIMATE
Primary audience: Primary audience
INVESTORS CONSUMERS, CIVIL SOCIETY, EMPLOYEES, INVESTORS

' RECOMMENDATIONS OF THE TCFD'

NON-FINANCIAL REPORTING DIRECTIVE

* Finoncial matenality is tused here in the broad sense of affecting the value of the company, not just in the sense of affecting
finarcial measures recagrised in the financiol statements
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Financial Materiality Impact Materiality

Double Materiality

*GRI defines maternaidy
through both the leas of
impact, and influence on
stakeholders, whom may
take a financial-based
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MATERIALIDADE

Metodologia em 5 etapas:
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DEFINICAO

Propdsito, escopo
e ferramentas a
serem utilizadas

IDENTIFICACAOQ

Mapeamento
de stakeholders
e definicao de lista
de temas para
consulta

PRIORIZACAO

Levantamento
das perspectivas de
impacto e financeira

dos executivos,

stakeholders,

especialistas e

provedores de capital

ANALISE

Analise de
resultados,
elaboracdo da
matriz de
materialidade e
recomendacoes
(relato e estratégia)

—
Grupo

VALIDACAO

Validacao dos
topicos e
recomendacoes
com alta lideranca
e/ou Conselho




MATERIALIDADE "Gmpo\

Metodologia em 3 verticais:

Percepcao de
relevancia

Avaliacao de Avaliacao de
impactos riscos

Stakeholders
prioritarios

Consultoria + Executivos +
especialistas. prov. de capital

Materialidade Materialidade Relevancia para
de impacto financeira os stakeholders
(eixo Y) (eixo X) (eixo Z2)




MATERIALIDADE -0\

Grupo

Metodologia em 3 verticais:

Percepcao de Relevancia para os stakeholders

relevancia L. < . o
Stakeholders Investigacao pela percepcao de e Consulta online com grupos de stakeholders priorizados

impacto dos stakeholders
(relevancia)

prioritarios

Avaliacao de Materialidade de impacto
impactos
Consultoria +

especialistas.

Entrevistas com especialistas externos (3) e consulta online

Investigacao numa perspectiva de o Ll :
gas PErSP e Reuniodes de trabalho com especialistas internos (3)

especialistas internos

Avaliacao de Materialidade financeira

riscos : . :
Investigacao numa perspectiva de

Executivos . analistas (executivos e provedores
prov. de capital de capital)

Entrevista (5-6) e consulta online com toda alta lideranca
Entrevistas com provedores de capital (2) e consulta online
Reunides de trabalho com especialistas (3)
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MATERIALIDADE Grupo

Definicao de consulta:

O set de consultas foi construido para cobrir todos os eixos de analise de materialidade
(impacto socioambiental, impacto financeiro e percepcao de relevancia)

Relevancia para stakeholders Materialidade financeira

Clientes 3 20% Aldo Faleiro entrevista
Fornecedores e prestadores de servico 6  20%  [L— Djalma Monteiro ~ entrevista + consulta online
Funcionarios 26 60% =N Frederico Faleiro entrevista + consulta online
f::laeran a Luiz Romero entrevista + consulta online
Materialidade de impacto 100% . Lauanda entrevista + consulta online
0 Myriam entrevista + consulta online AEAEESERAL
f Y

Danielle Belissimo / Vinicius Fabio entrevista + consulta online

Especialistas Marde Sephura consulta online
i araey 50% @

externos Liliane Approbato

Fernanda Santana
Reunioesde 3 reunides com

L 50%

Trabalho participacao de 10 pessoas




MATERIALIDADE

Representacao grafica:

Relevancia para os stakeholders

Investigacao pela percepcao de
impacto dos stakeholders
(relevancia)

Materialidade de impacto

Investigacao numa perspectiva de
especialistas internos

Materialidade financeira

Investigacdao numa perspectiva de
analistas (executivos e provedores
de capital)
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relevancia para os stakeholders (eixo Z)
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apontamento de topicos ndo-
materiais que apresentam
tendéncias de aumento de riscos
envolvendo impactos
socioambientais e/ou financeiros
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RESULTADO DA MATRIZ -O\

Grupo
Apresentacao sem zoom

e Experiéncia do cliente e qualidade de atendimento
Oportunidades de impacto positivo e negdcios inclusivos
Etica, integridade e compliance
0 - Valorizacao do capital humano
- Privacidade e seguranca de dados
* Inovacdo e Transformacdes nos negocios
F ' * Diversidade e Direitos Humanos
* Transparéncia com os publicos prioritarios
* Gestao de riscos socioambientais
* Saude financeira dos clientes

* Educacao Financeira
Relacdo com a sociedade e comunidade

Envelhecimento da populacao

Relacdes governamentais e Advocacy

Gestao da cadeia de fornecedores e prestadores

Gestao Ambiental e Mudancas Climaticas

Comunicacdo e transparéncia com os publicos estratégicos
» Biodiversidade e regeneracao de ecosistemas
* Regulacdao governamental e advocacy
* Gestdo de recursos naturais

Matanaioade 38 Impacto

X N 10 1. <0 =30 Y =0

Matariddage Ssinancard

relevancia para os stakeholders [elxo L)




RESULTADO DA MATRIZ

Apresentacao com zoom

Materialcocde da impacs
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Experiéncia do cliente e qualidade de atendimento

Oportunidades de impacto positivo e negdcios inclusivos
Etica, integridade e compliance

* Valorizacdo do capital humano

Privacidade e seguranca de dados
Inovacdo e Transformacdes nos negocios
Diversidade e Direitos Humanos
Transparéncia com os publicos prioritarios
Gestao de riscos socioambientais

Saude financeira dos clientes

Educacdo Financeira

- Relacdo com a sociedade e comunidade

Envelhecimento da populacao

Relacdes governamentais e Advocacy

Gestdao da cadeia de fornecedores e prestadores

Gestdao Ambiental e Mudancas Climaticas

Comunicacdo e transparéncia com os publicos estratégicos
Biodiversidade e regeneracdo de ecosistemas

Regulacdao governamental e advocacy

Gestao de recursos naturais

relevancia para os stakeholders [elxo L)




RESULTADO DA MATRIZ - ANALISES "Gp(Q

Relativa amplitude da avaliacao de impactos socioambientais e
de impactos financeiros.

¢ Impacto socioambiental
var. de 0,27 a 2,63 (var total de 2,36)

Impacto financeiro
var. de 1,33 a 3,00 (var total de 1,67)

Relevancia stakeholders
var. de 0,08 a 2,70 (var total de 2,62)
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RESULTADO DA MATRIZ - ANALISES Grupo
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RESULTADO DA MATRIZ - ANALISES ‘-GQ

Eixo de impacto socioambiental (eixo y)

» Valorizacdo do capital humano

+ Privacidade e seguranca de dados

¢ Inovacao e Transformacdes nos negdcios
» Diversidade e Direitos Humanos

» Transparéncia com os publicos prioritarios
» Gestao de riscos socioambientais

* Saude financeira dos clientes

* Educacao Financeira
+ Relacdao com a sociedade e comunidade

Envelhecimento da populacao

Relacdes governamentais e Advocacy

Gestao da cadeia de fornecedores e prestadores

Gestao Ambiental e Mudancas Climaticas

Comunicacdo e transparéncia com os publicos estratégicos
» Biodiversidade e regeneracao de ecosistemas
+ Regulacdo governamental e advocacy
+ Gestdo de recursos naturais
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RESULTADO DA MATRIZ - ANALISES "GQ

Eixo de impacto financeiro (eixo x)

Experiéncia do cliente e qualidade de atendimento
2 0 Oportunidades de impacto positivo e negdcios inclusivos
Etica, integridade e compliance
* Valorizacao do capital humano
+ Privacidade e seguranca de dados
* Inovacdo e Transformacgdes nos negdcios
* Diversidade e Direitos Humanos
» Transparéncia com os publicos prioritarios
» Gestao de riscos socioambientais
* Saude financeira dos clientes

* Educacao Financeira
+ Relacdao com a sociedade e comunidade

Q Envelhecimento da populacdo
T, Relacdes governamentais e Advocacy

Gestdao da cadeia de fornecedores e prestadores

Gestdao Ambiental e Mudancas Climaticas

Comunicacdo e transparéncia com os publicos estratégicos
Sl + Biodiversidade e regeneracao de ecosistemas

+ Regulacdo governamental e advocacy
+ Gestao de recursos naturais
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RESULTADO DA MATRIZ - ANALISES

Eixo de relevancia de stakeholders (eixo z)
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Experiéncia do cliente e qualidade de atendimento

Oportunidades de impacto positivo e negdcios inclusivos
Etica, integridade e compliance

* Valorizacao do capital humano
* Privacidade e seguranca de dados

Inovacdo e Transformacdes nos negocios
Diversidade e Direitos Humanos
Transparéncia com os publicos prioritarios
Gestao de riscos socioambientais

Saude financeira dos clientes

Educacdo Financeira

- Relacdo com a sociedade e comunidade

Envelhecimento da populacao

Relacdes governamentais e Advocacy

Gestdao da cadeia de fornecedores e prestadores

Gestdao Ambiental e Mudancas Climaticas

Comunicacdo e transparéncia com os publicos estratégicos
Biodiversidade e regeneracdo de ecosistemas

Regulacdao governamental e advocacy

Gestao de recursos naturais




RESULTADO DA MATRIZ - ANALISES
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Grupo

Experiéncia do cliente e qualidade de atendimento

- Oportunidades de impacto positivo e negocios inclusivos

Etica, integridade e compliance
Valorizacdo do capital humano

¢ Privacidade e seguranca de dados

v

Inovacdo e Transformacdes nos negocios
Diversidade e Direitos Humanos
Transparéncia com os publicos prioritarios
Gestdo de riscos socioambientais

Saude financeira dos clientes

Educacao Financeira
Relacdo com a sociedade e comunidade

Envelhecimento da populacao

Relacdes governamentais e Advocacy

Gestdo da cadeia de fornecedores e prestadores

Gestao Ambiental e Mudancas Climaticas

Comunicacdo e transparéncia com os publicos estratégicos
Biodiversidade e regeneracdo de ecosistemas

Regulacdao governamental e advocacy

Gestao de recursos naturais
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RESULTADO DA MATRIZ - ANALISES Grupo

x LISTA DE TEMAS PRE-PRIORIZADOS
-Valorizacao do capital humano

' .Etica, integridade e compliance

R

-Experiéncia do cliente e qualidade de
atendimento

I
v

Mater 892028 de rmpis
[

-Privacidade e seguranca de dados

() &

‘Oportunidades de impacto positivo e
negocios inclusivos

oxX

.Gestao de riscos socioambientais
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RESULTADO DA MATRIZ - RECOMENDACAO FINAL

Temas materiais para relato e agenda estratégica:

.Oportunidades de impacto positivo e
-Valorizacao do capital humano; negocios inclusivos;

.Diversidade e Direitos Humanos; .Gestao de riscos socioambientais;

-Experiéncia do cliente e qualidade de -Privacidade e seguranca de dados;
atendimento

.Etica, integridade e compliance

Grupo




RESULTADO DA MATRIZ -\
Grupo

- n - _

Comparativo entre os tres eixos | Toemeacto. | meacro - | TOTALDOEKO |ugnia GERAL

'+ FINANCEIRO - | SOCIOAMBIENTAI - - -1
Experigncia do clisnte & gualidade de atendimento 2,00 2,44 2,43 229
Opartunidades de impacto positiva & negdcios inclusivos 3,00 2,25 1,35 2.20
Etica, mtegridade e complance 1,33 2,63 [ 2,44 213
Valarizagio co capital humano 1.95 1,62 2,70 208
Inovacio e Transformagies nos negdcios 217 1,73 1,10 1.66
Privacidade e seguranca de dados 2,38 0,98 1,78 1.7
Gestdo de riscos soooambientais 2,57 1.3 0,37 141
Dwersidade & Direitos Mumanas 1,33 1,07 1,98 145
Trarsparéncia com os publicas prioritdrios 1,80 1,00 1,49 143
Sadde financeira dos clientes 1,83 1,06 0,92 1.27
EducacSo Fnanceira 2,02 0,50 1,00 1,17
Refacio com a sociedade e comunidade 1,35 1,41 0,57 1.1
Envelhecimento da populacio 1,50 113 0,16 0,63
Refacies governamentas ¢ Advocacy 2,20 0,27 0,16 0.88
Gestio da cadeia de fornecedores & prestadores 1,40 0,81 0,20 0.80
Gestio Ambiental e Mudangas Climdticas 1,35 0,62 0,08 0.68




RESULTADO DA MATRIZ - RECOMENDACAO FINAL Grupo

Recomendacao de atuacao e proximos passos:

'Valorizacao do capital humano
Politica de valorizacao dos colaboradores, manual do colaborador, onboarding, avaliacao de desempenho, clima
organizacional, desenvolvimento de liderancas em soft e hard skills, entre outros

'Experiéncia do cliente e qualidade de atendimento
Avaliacao de satisfacao com produto e com atendimento, ciclo de vida, ACV de produtos.
Estudo de saude financeira e comunicacao sobre educacao financeira




RESULTADO DA MATRIZ - RECOMENDACAOQ FINAL Grupo

Recomendacao de atuacao e proximos passos:

'Oportunidades de impacto positivo e negocios inclusivos
Estudo de impacto dos portfolio de produtos atual, inovacao e parcerias para negocios inclusivos

'Gestao de riscos socioambientais
Cumprimento da Circular 666 da Susep na internalizacao de riscos socioambientais na matriz de riscos

sPrivacidade e seguranca de dados
Avaliar cumprimento da LGPD, verificar procedimentos, auditoria interna na avaliacao de riscos

oEtica, integridade e compliance
Revisao do Codigo de Etica, Canal de Denuncias, politica que contemple temas como combate a corrupcao, livre
concorréncia, antitruste, entre outros. Comunicar e treinar periodicamente os colaboradores com relacao aos temas.
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